Benodigde Apparaten & Netwerkvereisten
Om gebruik te kunnen maken van ons platform (inclusief online lessen via Lessonspace),

zijn er bepaalde technische vereisten waaraan ouders, leerlingen en bijlesdocenten moeten
voldoen. Deze zorgen voor een stabiele en effectieve leservaring.

Apparaten

Laptop of Desktop (aanbevolen)
Ons platform werkt volledig via de browser, zonder dat er software geinstalleerd hoeft te
worden. Hiervoor is een moderne browser met WebRTC-ondersteuning noodzakelijk.

Minimale eisen:

e Windows, macOS of Linux:
o Google Chrome / Microsoft Edge: versie 115 of nieuwer (aanbevolen)
o Firefox: versie 115 of nieuwer
o Safari: versie 16 of nieuwer
e Android-apparaten:
o Google Chrome: versie 115 of nieuwer (aanbevolen)
e iOS-apparaten (iPhone/iPad):

o Safari: versie 16 of nieuwer (aanbevolen)

Mobiele telefoons en tablets
Op mobiele apparaten zijn alle basisfuncties beschikbaar. Houd er rekening mee dat
schermdelen op iOS momenteel niet wordt ondersteund in The Lessonspace.

Netwerkvereisten
Een stabiele internetverbinding is noodzakelijk voor een goede werking van ons platform.
Minimale internetsnelheden:

e Download: minimaal 5 Mb/s


https://support.apple.com/downloads/safari

e Upload: minimaal 3 Mb/s

e Voor schermdelen: minimaal 4 Mb/s upload

Test je internetsnelheid via bijvoorbeeld Google Speedtest.
Let op bij gebruik van gedeelde netwerken (zoals op scholen of openbare plekken):

e Andere gebruikers kunnen je internetsnelheid beinvioeden.
e Sluit onnodige apps of downloads af.

e Gebruik bij voorkeur een vaste (bekabelde) internetverbinding.

Belangrijk:
Bij netwerken met firewalls (zoals scholen) kan het nodig zijn om bepaalde instellingen aan
te passen om video- en audiocommunicatie mogelijk te maken. Neem contact met ons op bij

vragen hierover.
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